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一、起草背景
为进一步营造良好的投资软环境，促进外来投资企业项目尽快落地和竣工投产，依法保障外来投资者合法权益。
二、主要内容
在全县行政区域内注册资本在1000万元人民币（含1000万元）以上或固定资产投资在500万元人民币（含500万元）以上外来投资企业或个人在招商引资项目落地、建设、投产过程中存在的困难和问题可按程序向县招商引资工作委员会办公室反映，县招商引资工作委员会办公室根据企业投诉具体情况转交县级相关行业主管部门办理。
三、重点工作
（一）投诉接待
1. 投诉主体。在全县行政区域内注册资本在1000万元人民币（含1000万元）以上或固定资产投资在500万元人民币（含500万元）以上外来投资企业或个人。
2. 投诉方式：信件、电话、电子信箱；投诉实行实名制；
3. 投诉内容。投资者就招商引资项目落地、建设、投产过程中存在的以下涉及投诉处理部门协调处理的事项：投资项目按签订协议事项应享受的优惠政策无法兑现；投资项目在签约、落地、建设及生产经营过程中涉及地方政府部门配合处理的困难和问题；县招商引资工作委员会办公室认为应该受理的企业反映的问题。
（二）投诉受理。企业投诉按照属地管辖原则，由县招商引资工作委员会办公室受理、协调处理投诉事宜。县招商引资工作委员会办公室根据企业投诉具体情况转交县级相关行业主管部门办理，不收取企业任何费用。
（三）投诉协调处理
1.协调处理权限界定。企业或个体投诉，县招商引资工作委员会办公室根据投诉内容，按程序指定一个主责部门负责全程协调处理。
2. 协调处理工作程序：制定协调处理方案—开展调查研究—开展协调处理工作
（四）投诉回复。投诉协调处理结束后，县招商引资工作委员会办公室会同主责部门将投诉处理结果及时告知投诉人和被投诉人。
（五）责任追究。对投诉处理过程中相关责任单位工作人员的不作为、慢作为等行为，由县招商引资工作委员会办公室报告县人民政府和纪检监察部门按照相关问责办法严格实施责任追究。
四、解读材料审定人、联系人及联系方式
审定人：陆帝桥，联系电话：0876—3122088。
联系人：汪剑飞，联系电话：0876—3122088。

